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Kaart van de cloud- en SaaS-diensten, doorgiften buiten de EU en een exitpad per kritieke
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VOORBEELDUITTREKSEL - vdhScholengroep vzw en de genoemde diensten zijn fictief

23 diensten, waarvan 9 met gegevens van leerlingen. 14 diensten bewaren de gegevens in de
EU; 6 geven ze door aan de Verenigde Staten, waarvan 2 zonder een grondslag die ik kon
terugvinden. Voor 3 kritieke diensten is er geen uitweg zonder gegevensverlies. Twee punten staan in
dit uittreksel.
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Het volledige rapport telt 22 pagina’s. Dit uittreksel toont de samenvatting en twee bevindingen; de werkwijze, de volledige
lijsten en de bijlagen staan alleen in het rapport voor de klant.

Dit is een voorbeelduittreksel. vdhScholengroep vzw en de diensten vdhRooster en
vdhLeerplatform zijn verzonnen; ze staan voor types diensten die ik vaak tegenkom. De verwijzingen
naar de AVG en de Data Act zijn echt en op de datum hierboven gelezen in de tekst op EUR-Lex. Dit
is geen juridisch advies; verwerkersovereenkomsten blijven bij uw advocaat.

In het kort

Ik vertrok van de lijst van diensten van de IT-codrdinator, de contracten en verwerkersovereenkomsten die
de scholengroep kon terugvinden, en de publieke documentatie van elke leverancier. Waar iets ontbrak,
vroeg ik het na. Hieronder twee punten.

vdhRooster geeft leerlinggegevens door naar de VS zonder grondslag die ik

kon terugvinden
Wie: directie, met de DPO | Tijd: 2 tot 4 weken, afhankelijk van de leverancier

Wat ik zag. vdhRooster (lesroosters en afwezigheden) is een Amerikaans bedrijf. De
verwerkersovereenkomst noemt hosting “in de VS en de EU”. Het bedrijf staat niet op de lijst van het EU-
VS-gegevensbeschermingskader en de overeenkomst bevat geen modelcontractbepalingen.

Waarom het telt. Een doorgifte naar een land buiten de EU moet steunen op een adequaatheidsbesluit
(voor de VS: alleen voor ondernemingen die zich bij het kader hebben aangemeld) of op passende
waarborgen, zoals de modelcontractbepalingen van de Europese Commissie met een
doorgiftebeoordeling. In de overeenkomst vond ik geen van beide, en ook geen andere waarborg uit
artikel 46 AVG; bindende bedrijfsvoorschriften (artikel 47) of een uitzondering (artikel 49) kon ik niet
vaststellen. Afwezigheidsredenen kunnen gezondheidsgegevens bevatten, een bijzondere categorie
(artikel 9 AVG).

Wat te doen. Vraag de leverancier schriftelijk naar de grondslag, en ook of het moederbedrijf op de lijst
staat en of er modelcontractbepalingen in aparte voorwaarden voor subverwerkers staan. Komt er geen,
dan zijn er drie wegen om met uw DPO en advocaat te bespreken: EU-hosting (als die bestaat),
modelcontractbepalingen met een doorgiftebeoordeling (ontwerp in hoofdstuk 6), of een andere dienst. Tot
er een antwoord is, kunt u het vrije tekstveld voor afwezigheidsredenen leeg laten.

Bron. Verordening (EU) 2016/679 (AVG), art. 44-46; Uitvoeringsbesluit (EU) 2023/1795 van 10 juli 2023 (EU-VS-
gegevensbeschermingskader), van kracht; het Gerecht verwierp het beroep ertegen (T-553/23, 3 september 2025), hoger
beroep ingesteld (C-703/25 P); de lijst op dataprivacyframework.gov; Uitvoeringsbesluit (EU) 2021/914 van 4 juni 2021
(modelcontractbepalingen). Lijst geraadpleegd en teksten gelezen op 20 oktober 2026.
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vdhLeerplatform heeft geen volledige export: de uitweg kost de leerinhoud
Wie: IT-coérdinator, directie beslist | Tijd: 1 dag om te vragen en vast te leggen

Wat ik zag. Het leerplatform bewaart lesmateriaal, opdrachten en ingediende taken. De export levert
alleen de cijfers als spreadsheet; lesmateriaal en taken gaan niet mee. Het contract zegt niets over een
overstap of over de termijn waarin de gegevens na het einde beschikbaar blijven.

Waarom het telt. Wie niet weg kan, kan ook niet onderhandelen, en een faillissement of prijsstijging van
de leverancier treft dan de hele scholengroep. Sinds 12 september 2025 geeft de Data Act klanten van
dataverwerkingsdiensten recht op een overstap met hun exporteerbare data en digitale activa, binnen
vaste termijnen, en moeten aanbieders belemmeringen daarvoor wegnemen. Op maat gemaakte diensten
kunnen deels uitgezonderd zijn. Of een export van alleen de cijfers volstaat, hangt af van wat als
exporteerbare data geldt: een vraag voor uw advocaat.

Wat te doen. Vraag de leverancier schriftelijk hoe hij de overstapregels van de Data Act toepast, welke
gegevens in welk formaat meegaan en binnen welke termijn. Leg het antwoord vast als bijlage bij het
contract, en zet jaarlijks een volledige export op eigen opslag.

Bron. Verordening (EU) 2023/2854 (Data Act), hoofdstuk VI (overstappen naar een andere dataverwerkingsdienst), art.
23, 25 en 31; art. 50 (van toepassing sinds 12 september 2025). Gelezen op 20 oktober 2026.
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